/T\ THANH PHO ESCONDIDO — PHONG LAP HOA PON DICH VU
< TIEN iCH

E_S ONDJDO CHINH SACH VE NGIPNG CUNG CAP DICH VU NUGC
City of Choice NG & DO KHONG THANH TOAN

MUC DICH:

Chinh sach nay sé kiém soat cac hanh dong hanh chinh ctia Thanh Phé Escondido trong viéc thu tién
cac hoa don dich vu tién ich con no, bao gém théng bao, an dinh I& phi va nglrng cung cép dich vu.
Chinh sach nay khéng ap dung cho viéc Thanh Phd céat két ndi dich vu do khach hang thuc hién hanh
dong trai phép (H&S 116926).

Chinh sach nay nham muc dich tuan thd Bé Luat Strc Khde va An Toan cla California, Chwong 6,
Phan 116900 va sau d6, hay con dwoc goi la Dy Luat Thwong Vién 998, bao gém cac phan sau:

1. K& hoach thanh toan trd cham hoac giam trr.

2. Lich thanh toan thay thé.

3. Co ché chinh thirc dé& khach hang tranh cai hodc khang nghi mét héa don.

4. Sb dién thoai dé& khach hang lién hé va thao luan vé cac lwa chon dé tranh bi ngirng cung cap
dich vu nwéc sinh hoat do khdng thanh toan.

Chinh sach nay sé coé sétn cho cong chung trén trang web cua Thanh Ehé tai www.escondido.org béjng
nhi*rng ngdn ngi* sau: Tieéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va Tiéng
Han. (H&S 116906).

TAI LIEU THAM KHAO:

B6 Luat Thanh Phd Escondido Chwong 31, NL!’O’C
B Luat Strc Khoe va An Toan, Chuwong 6, Phan 116900 va sau dé
Dy Luat Thwong Vién S6 998 Ngirng Cung Cap Dich Vu Nuwéc Sinh Hoat

CHINH SACH:

Thanh Phé sé thwc hién né lwc hop ly véi thién chi dé thédng bao cho khach hang sé tién qua han va
hanh dong thu no sé dwgc thyc hién sau khi xuat hoa don. Co thé lién hé v&i bd phan Lap Héa bon
Dich Vu Tién ich Thanh Phé qua dién thoai theo sb (760) 839-4682 dé thao luan vé cac lwa chon gitp
tranh bj ngirng cung cap dich vu nwéc do khdng thanh toan theo cac diéu khodn cla chinh sach nay.
(H&S 116906).

Thanh Phd khéng dwoc ngirng cung qép dich vu nwdc do khong thanh toan cho dén khi khach hang
no khoan thanh toan it nhat 60 ngay ké tlr ngay hét han trén héa don. (H&S 116908).

Ngoai ra, Thanh Phb khéng dwoc ngirng cung cap dich vu nwéc do khdng thanh toan néu mét trong
hai diéu kién sau dwoc dap (rng va khach hang sén sang tham gia vao théa thuan tra gép:

1. Khéach hang hodc nguoi thué nha ndp chirng nhan tir nha cung cap dich vu cham séc strc khde
chinh cho biét réng viéc ngirng cung cap dich vu nuéc sinh hoat sé de doa dén tinh mang hoac
gay ra mdi nguy hai nghiém trong dén strc khde va sy an toan ctia cw dan séng tai noi dich vu
sinh hoat dwoc cung cép. (H&S 116910(a)(1)).

2. Khach hang chirng minh dwoc rang ho khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan cho dich vu
sinh hoat trong chu ky 1ap héa don théng thwérng bang cach cung cap bang chirng cho thay cé
thanh vién trong ho gia dinh hién dang 1a nguwoi nhan CalWORKs, CalFresh, trg cdp chung,
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Medi-Cal, Supplemental Security Income (Thu Nhap An Sinh B6 Sung)/State Supplementary
Payment Program (Chwong Trinh Thanh Toan Bb Sung ctia Tiéu Bang) hodc California Special
Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children (Chwong Trinh Dinh Dwéng
B& Sung D&c Biét chia California Danh Cho Phu Ni¥, Tré So Sinh va Tré Nhd, WIC); hodc khach
hang cho biét thu nhap hang nam cla hd gia dinh ho thAp hon 200 phan tr&m mc nghéo déi
lién bang. (H&S 116910(a)(2)).

Khach hang cé thé tham gia vao thda thuan trd gép hoac lich thanh toan thay thé nhat quan véi chinh
sach nay. Thanh Phd khong cho phép thanh toan trd cham hay gidm trlr. Thanh Phd sé& xem xét tat
ca cac yéu t6 xung quanh yéu cau va dua ra quyét dinh c6 cho phép sép xép thanh toan hay khéng
dwa trén cac chinh sach vé sb tién dwoc xuat hoéa don, lich siv thanh toan va nhirtng hoan canh dac
biét khac lién quan dén viéc khach hang khéng cé kha nang thanh toan hoa don dang cho xtr ly. (H&S
116910(a)(3)).

Viéc sép xép thanh toan cho phép gia han thoi gian thanh toan dén giai doan lap héa don tiép theo
duoc coi la ké hoach trd gép. Ké& hoach tra gop sé chia nhd sé dw chwa thanh toan trong mét khoang
thoi gian do khach hang xac dinh, khéng vt qua 12 thang ké tr ngay xuét héa don ban dau. Cac
khoan thanh toan tra gép sé dwoc cong vao va phéi dwoc thanh toan vao ngay hét han héa don théng
thwong cla khach hang. Khach hang phai tuan tha cac diéu khoan ctia ké hoach trd gop va duy tri
thanh toan cac chi phi cong dén trong tirng giai doan lap héa don tiép theo. (H&S 116910(2)).

Khach hang khéng thé yéu cau trd gop thém bét ky chi phi chwa thanh toan tiép theo nao trong thoi
gian dang thanh toan cac chi phi codn no trong mét chwong trinh trd gép. Néu khéng tuan tha cac diéu
khoadn clia chuong trinh trd gép, khach hang sé phai nhan théng bao ngirng cung cép dich vu bang
van ban. Théng bao ngirng cung cép dich vu sé& & dang théng bao treo & clra noi dich vu dwoc cung
cép it nhat 5 ngay lam viéc trwdc khi dich vu bi cat. (H&S 116910(3)).

Dich vu sinh hoat cé thé bi ngirng cung cép sau it nhat 5 ngay lam viéc ké tir khi Thanh Phé déng théng
bao cudi cung vé duw kién ngirng cung cap dich vu tai vi tri ndi bat va dé thay & noi cw tri dwdi mot
trong nhirng diéu kién sau (H&S 116910(3)):

1. Khach hang khéng tuan thi thdéa thuan tré gép hay lich thanh toan thay thé cho cac chi phi con
ng trong 60 ngay tré 1én.
2. Trong thoi gian thye hién thda thuan trd gop hay lich thanh toan thay thé, khach hang khéng
thanh toan chi phi dich vu sinh hoat hién tai trong 60 ngay tré& lén.
Thong bao vé cach khéi phuc dich vu sé dwoc cung cép trong thdng bao cat dich vu cta khach hang.
(H&S 116912).

Thanh Phé sé bao cao sb trwdng hop bi ngirng cung cap dich vu sinh hoat hang nam do khéng c6 kha
nang thanh toan trén trang web ctia Thanh Phé va véi Hoi Bong Thanh Phé. (H&S 116918).

Céc quy téc sau sé dwoc ap dung cho viéc thu tién Héa Don Dich Vu Tién ich:
1. Tai Khodn C6 S6 Dw Nhd:

S6 dw héa don tr $24.99 tré xubng cé thé dwoc chuyén sang hodc thém vao chu ky lap héa
don tiép theo.

2. Thw Thong Bao Qua Han & Lé Phi N6ép Mudn:
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Néu khong thanh toan hoa don trwdc khi hét giey lam viéc vao ngay thir 21 sau khi xuét hoa
don, thi 1é phi ndp mudn 10% sé dwoc ap dung. Thw Théng Bao Qua Han sé dwoc lap va gi
qua dudng bwu dién cho khach hang, ddng théi 1é phi gl thw théng bao qua han $1.50 sé
dwoc thém vao tai khodn néu khéng thanh toan sé tién qua han trong vong 10 ngay ké tr khi
nhan dwoc thong bao. Lé phi ndp mudn 10% va Ié phi gi thw thdng bao qua han sé hién thi
trén héa don tiép theo. Vi du: Héa don duroc xuat cho Khach Hang vao ngay 25 théang 10. Hoa
don hét han vao ngay 13 thédng 11. Lé phi nép muén 10% cta sé dw chuwa thanh toan duoc
tinh vao ngay 15 thang 11 va Ié phi dé dwoc dwa vao hdoa don vao ngay 25 thang 11. Lé phi
gt thwr théng bao qua han $1.50 dworc tinh vao ngay 21 thang 11 va dwoc dwa vao héa don
vao ngay 25 thang 12.

Mién Trir Lé Phi Nép Mudn:
Khi khach hang cé yéu cau, Thanh Phd sé& mién triy [& phi ndp mudn mot 1an méi 12 thang. (H&S
116914(a)(2)).

Théng Bao Vé Viéc Khdong Thanh Toan:

Néu khéng thwc hién thanh toan trwéc ngay néu trong Thuw Théng Bao Qua Han va sép xép
thanh toan, thi Thong Bao Vé Viéc Khéng Thanh Toan (vi du: théng bao treo & cira, théng bao
tai co s&) sé dwoc chuyén dén noi dich vu dwoc cung cap dé théng bao rang nwéc sé bj cét tai
noi con no tién dich vu trong 7 ngay khoéng thanh toan héa don con ng. Lé phi $30 sé dwoc
tinh va dwa vao héa don tiép theo clia khach hang. Théng bao nglrng cung cép dich vu béng
van ban sé& bao gdbm: Tén va dia chi cla khach hang; Sé tién qua han; Ngay phai thyc hién
thanh toan hodc sap xé&p thanh toan dé tranh bi cat dich vu; Ban mé ta quy trinh ndp don déng
ky ké hoach tra gop, hay lich thanh toan thay thé; Ban mé ta thi tuc yéu ciu xem xét va khang
nghi héa don va sé dién thoai clia Thanh Phé cung dwéng dan dén trang web c6 chinh sach vé
thu tién ctia Thanh Phé.

a. Thoéng Bao Cho Ngudi Thué Nha Cuw Tri/Cw Dan Cw Trd Tai Noi C6 Ddng H6 Nwdc
Riéng:
it nhat 10 ngay trwdc khi nglrng cung cép dich vu nwéc, Thanh Phé sé thuc hién nd luc
hop ly c6 thién chi dé théng bao cho nguwdi cw trd, qua thdng bao bang van ban, rang tai
khoan dich vu nwéc con no tién va sé bi cit. Thoéng bao bang van ban sé tw van cho
ngudi thué nha/ngudi cw tri rdng ho c6 quyén tré thanh khach hang ctia Thanh Phé ma
khéng phai thanh toan sbé tién dén han trong tai khoan con no, mién la ho sén sang cam
két chiu trach nhiém tai chinh cho cac chi phi sau nay ctia dich vu nwéc tai dia chi d6. pé
dwoc mién triy s6 tién dén han trong tai khodn con no, ngudi thué nha/ngudi cw tri phai
cung cap gidy t& xac minh viéc thué nha nhw hop déng thué nha hay bang chirng thanh
toan tién thué nha. (H&S 116916).

b. Théng B4o Cho Ngudi Thué Nha/Ngwdi Cw Trd Tai Toa Nha Da H6 S Dung Déng H6 Nwéde
it nhat 10 ngay trwdc khi ngirng cung cap dich vu nwéc, Thanh Phé sé thwe hién nd lwc hop
ly c6 thién chi dé& théng bao cho nguwdi cw tri, qua théng bao bang van ban treo trwdc clra
tirng can hd, rang tai khoan dich vu nwéc con no tién va sé bj cat. Théng bao bang van ban
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sé tw van cho ngudi thué nha/nguwdi cu tri rang ho cé quyén tré thanh khach hang ctia Thanh
Phé ma khéng phai thanh toan sé tién dén han trong tai khoan con no, mién la ho sén sang
cam két chiu trach nhiém tai chinh cho cac chi phi sau nay cta dich vu nwéc tai (nhirng) dia
chi dung chung déng hé nwéc tbng d6. Néu mét hodc nhiéu nguwdi cw tri sén sang va cé thé
chiu trach nhiém vé cac khodn phi sau nay thda man yéu cau ctia Thanh Phd, hodc néu co6
cach thirc thuc t&, hop phap c6 sn dé Thanh Phé chdm dit dich vu mét cach c6 chon loc
v&i nhirtng ngudi cu tri khéng dap ng cac yéu cau vé dich vu, thi Thanh Phé sé cung cép
dich vu cho nhirng ngudi cw tri dap (rng cac yéu ciu dé. Néu thdng bao ngirng cung cép
dich vu béng van ban bj tra lai do khéng cé ngwoi nhan, thi Thanh Phé sé thwc hién nd lwc
hop Iy vé&i thién chi d& dén noi cw trd va dé lai théng bao ngrng cung cép dich vu do khong
thanh toan. (H&S 116916).

Thong Bao Cét Dich Vu Do Khéng Thanh Toén:

Néu khong thanh toan trong vong 7 ngay ké ti ngay glri Théng Bao Khéng Thanh Toan, thi
thdng bao Cét Dich Vu Do Khéng Thanh Toan sé dwoc glvi dén noi dich vu dwoc cung cp va
nuec sé bj cit. (H&S 116908(a)(1)(C)).

Han Chét Ngirng Cung Cép Dich Vu:

Thanh Phé phai nhan duoc tat ca cac khoan phi dich vu nwéc con no va |é phi kém theo trudc
2 gid chiéu ngay dwoc néu trong thdng bao ngirng cung cap dich vu bang van ban.

Ngirng Cung Cép Dich Vu Nwéc Do Khéng Thanh Todn:

Thanh Phd sé nglrng cung cap dich vu nwéc bang cach khéa déng hd nwéc. Khach hang sé
bi tinh phi tai thiét lap dich vu trong hé théng Iap héa don bat k& ddng hd nwéc da thuc sy bi
tat hay chwa. Céc tai khoan bi cét dich vu va khéng duoc khdi phuc trong vong bay (7) ngay
theo lich sé& bj déng, va phai thanh toan toan bd sé dw ciing nhw ndp tién dam bao dé duoc khoi
phuc dich vu.

Tai Thiét Lap Dich Vu:

Dé khoi phu hodc tiép tuc dich vu da bj cat do khong thanh toan, khach hang phai thanh toan
phi tai thiét Iap dich vu. Thanh Ph sé nd Iwc két ndi lai dich vu ngay khi cé thé, nhwng téi thiéu,
sé khoi phuc dich vu trwée khi két thic ngay lam viéc binh thweong tiép theo sau khi sé tién qua
han va cac khoan phi con ng do viéc chdm dit dich vu dwoc thanh toan. Dich vu nwéc bi tat
b&i ca nhan khéng phai 1a nhan vién ctia Thanh Phd sé bj tinh thém phi. Chi phi hw hdng phat
sinh do khéi phuc dich vu trai phép sé do khach hang chiju trach nhiém.

Tai Thiét Lap Dich Vu Sau Gi& Lam Viéc:

Céc dich vu dwoc khéi phuc sau 2 gio chiéu Th Hai dén Thé Sau, vao cubi tuan hay ngay |1&
sé bj tinh phi tai thiét lap sau gi®’ lam viéc. Dich vu sé khéng dwoc khéi phuc sau gi® 1am viéc
thdng thwéng trir khi khach hang biét ré phi tai thiét lap sau gi® lam viéc va déng y ky théa
thuan tra phi sau gi&’ lam viéc.

Néu dich vu dwoc khéi phuc sau gi&’ lam viéc thong thuwdng vi khach hang chua thiét 1ap dich
vy, thi khach hang phai lién hé véi phong 1ap héa don trudc 12 gio trva dé thiét lap dich vu vao
ngay lam viéc tiép theo.
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10. Thong Béo vé Xt Ly Séc Bi Tra Lai:

11.

Sau khi nhan dwoc séc bj tra lai dwoc ndp dé thanh toan dich vu nwéc hodc cac chi phi khac,
Thanh Phé sé coi |4 tai khodn chwa dugc thanh toan. Théng bao 48 gi¢ truéc khi cat dich vu
do séc bi tra lai sé dwoc lap.

Dich vu nwéc sé bi nglrng cung cap néu sb tién trén séc bi tra lai va phi séc bij tra lai khéng
dwoc thanh toan vao hodc trwdc ngay néu trong thdng bao cat dich vu. Tt ca sbé tién sir dung
dé thanh toan cho séc bi tra lai va dé tra phi séc bi tra lai phai bang tién mat, thé tin dung hoac
quy dam bao.

Hda DPon Tranh Chép:

Néu khach hang tranh cai vé héa don nwéc va thwe hién quyén khang nghi véi Giam Béc Phong
Dich Vu Tién ich hay ngwdi dwoc chi dinh ctia Giam Déc, thi Thanh Phd sé khong cét dich vu
nwéc do khdng thanh toan trong thi gian khang nghi dang cho xi ly.
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